
 

      ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน              
เรื่อง  มาตรการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ 

........................................................... 

 ตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่ งเน้นการสร้าง  
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือสกัด
กั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ประกอบกับนโยบายของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ได้
แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ก็ได้กําหนดให้มีการบริหาร
ราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็น
นโยบายสําคัญของรัฐบาลเพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและรักษาความสงบแห่งชาติ ในการป้องกัน
และแกไ้ขปญัหาการทุจริตประพฤติมิชอบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ       
 ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อไป รวมทั้งยกระดับองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน ให้เป็นองค์กรที่เข้มแข็งปราศจากปัญหา
การทุจริต จึงได้จัดทํามาตรการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียนว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบขึ้น 
 ๑. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน  เรื่อง มาตรการดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ”   
 ๒. บทนิยามในประกาศนี้          
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า คณะผู้บริหาร พนักงานส่วนตําบล พนักงานครูองค์การบริหารส่วนตําบล 
ลูกจ้างประจําและพนักงานจา้ง ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน    
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน           
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการแต่อย่างใด ใน
ตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ของบังคับ คําสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้ เงิน หรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

//“ข้อร้องเรียน”… 



-๒- 

  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กําหนดไว้     
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้หนว่ยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องร้องเรียนเขา
สู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้
รอ้งเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายในเวลาหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ
และที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่
การนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ 
กฎหมาย           
 ๓.หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน      
  ๓.๑ หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน       
   ๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน ในเรื่องดังต่อไปนี้   
    (๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ    
    (๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ   
    (๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ   
    (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร     
    (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
   ๓.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแกบุ่คคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
   ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้   
   ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรียน      
   ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวของที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวนสอบสวน)        
   3.2.4 ช่วงเวลาการกระทําความผิด     
   ๓.๒.5 คําขอของผู้รอ้งเรียน      
   ๓.๒.6 ลายมือชื่อของผู้รอ้งเรียน      
   ๓.๒.7 ระบุวันเดือนปี       
   ๓.๒.8 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

//๓.๓ กรณีการร้องเรียน... 
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  ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเทา่นั้น     
  ๓.๔ เรื่องรอ้งเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา      
   ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเปน็หนังสือ     
   ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพียงพอ   
   ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม ๓.๒     
  ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์      
  หากบุคคลใดไดพ้บเห็น หรือได้ทราบ หรือมีกรณีสงสัยว่า พนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้างใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน มีพฤติกรรมทุจริตประพฤติมิชอบ ละเว้นหรือปฏิบัติหน้าที่โดยไม่
เป็นธรรม ผู้รอ้งเรียนสามารถส่งขอ้ร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้     
    ๓.๕.๑ ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง นายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่ง
ตะเคียน สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน อําเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๒๔๐
   ๓.๕.๒ แจ้งดว้ยตนเองท่ี นายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน นายกองค์การ
บริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหา     
   3.5.3 แ จ้ ง ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ด์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ตํ า บ ล ห ลุ่ ง ต ะ เ คี ย น  
http://www.lungtakian.go.th/ (หัวขอ้ร้องทุกข)์       
   ๓.๕.4 รับแบบคําร้องและยื่นคําร้องดว้ยตนเองท่ี สํานักงานปลัด   
   3.5.5 กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่ง
ตะเคียน             
 ๔. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ       
  ๔.๑ ให้สํานักงานปลัด เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน   
            ๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้งานกฎหมายและคดี  รวบรวมข้อมูลร้องเรียนเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดใน
ประกาศนี ้            
  ๔.๓. กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่ งตะเคียน  เห็นสมควรให้ แต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
            ๔.๔. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวขอ้งและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ดําเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทําความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน  ว่ามีการกระทํา
ทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระทําผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา
ให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน  และยุติเรื่อง  

//๔.๕. ในการพิจารณา… 
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  ๔.๕. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดําเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ขอเท็จจริงอยา่งเป็นธรรม      
  ๔.๖. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง รายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจําเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยง
ไดค้ณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงอาจเสนอข้อระยะเวลาดําเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่ง
ตะเคียน  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไมเ่กินสองครั้ง ครั้งละไมเ่กินสิบห้าวัน     
  ๔.๗. ในกรณีที่ขอร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน  ให้ดําเนินการดังนี้        
    ๔.๗.๑ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ของร้องเรียน
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน    
   ๔.๗.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
รอ้งเรียน 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

      ประกาศ ณ วันที่   5  เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

                ( นายทนุศักดิ์ อยู่ศิริบูรณ์)  
                       นายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุ่งตะเคียน   


